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DPinh nghia — Giai thich tw ngtv
Trong Chinh Sach Bdo Mat nay, cac tiv nglr dwéi day dwoc hiéu nhuw sau:

“Bao Vé Dir Liéu Ca Nhan”: la hoat ddng phong ngtra, phat hién, ngan chan, Xt ly hanh vi
vi pham lién quan dén D@ Liéu Ca Nhan theo quy dinh cta phap luat.

“Céng Ty Quan Ly Quy” hay “VCAM”: |a Cong Ty C6 Phan Quan Ly Qujy Dau Tw Ching
Khoan Ban Viét.

“Chinh Sach Bao Mat”: Ia Chinh Sach Bao Mat D Liéu Ca Nhan nay cua Coéng Ty Quan
Ly Quy.

“Dir Liéu Ca Nhan”: la thong tin dwdi dang ky hiéu, chiv viét, chi¥ sb, hinh anh, am thanh
hoac dang twong tw trén moi tru’dng dién t&r gan lién v&i mot con nguo’l cu thé hoac glup

xac dinh mét con nguwodi cu thé. D& Liéu Ca Nhan bao gdm di¥ liéu ca nhan co ban va dir
liéu ca nhan nhay cam.

“Nha Bau Tw”: 1a nhiing t6 chirc, ca nhan cé nhu cau thiét 1ap quan hé, tao tai khoan giao
dich chirng chi quy mé&, dang ky tim hiéu, st¢r dung san pham, dich vu dwgc cung cap bdi
VCAM.

“Xtp Ly Dir Liéu Ca Nhan”: [a mot hodc nhiéu hoat dong tac dong t¢i Dir Liéu Ca Nhan,
nhw: thu thap, ghi, phéan tich, xac nhan, lwu trr, chinh stra, cong khai, ket hop, truy cap, truy
xuét, thu hoi, ma hoa, giadi ma, sao chép, chia sé, truyen dwa, cung cép, chuyén giao, x6a,
hay D& Liéu Ca Nhan hoac cac hanh dong khac cé lién quan.

DPéi twong 4p dung

Chinh Sach Bao Mat duwoc ap dung cho‘tét ca cac Nha bau Tuw truy cap vao trang thong tin
dién t&r cua VCAM ciing nhw cac Nha BPau Tw sir dung san pham, dich vy cia VCAM théng
qua bat ky phwong thirc nao;

Chinh Sach Bao Mat c6 thé dwoc sira ddi hodc cap nhat vao tirng thoi diém dé phan anh
nhirng thay dbi trong thuc tién hoat déng ctia VCAM ddi véi viec X&r Ly D Liéu Ca Nhan,
ho&c thay ddi ctia phap luat.

Muc dich Xt Ly Dir Liéu C4 Nhan
Khi cé sw chap thuan va ddng y mét cach tw nguyén dé tr d6 VCAM cdé thé cung cép théng

. tin va/hodc san pham, dich vu cho Nha Pau Tw, VCAM thu thap D Liéu Ca Nhan va X Ly

D@ Liéu Ca Nhan cia Nha Dau Tu.
Bén canh do, quy dinh phap luat ap dung déi voi cac cbng ty quan ly quy nhv VCAM yéu

cau VCAM thu thap va Xo Ly D& Liéu Ca Nhan cia Nha DPau Tw (vi du: cac yéu cau vé nhan
biét nha dau tw va phong chéng riva tién).

Muc dich X Ly Dir Liéu Ca Nhan cia VCAM bao gdm dé:

a) Xac minh danh tinh, nhan biét Nha Bau Tuw theo quy dinh phap luat;
b) Ky két va thuc hién (cac) hop ddng gilra cac bén;

c) Cung cap san pham, dich vu theo y&u cau, chi thi cia Nha Pau Tw;

d) Gui théng bao vé viéc quan ly tai khoan, cung cép cac thong tin cén thiét lién quan téi
khoan dau tw ctia Nha Dau Tw trong qua trinh VCAM cung cap dich vu cho Nha Dau Tuv;

e) Théng tin t&i Nha Bau Tw vé& nhitng sadn pham va dich vu c6 thé phu hop véi sw quan
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tam hodc nhu cau ctia Nha Dau Tw;
f) Cung cép dich vu cham s6c khach hang;

g) Phat hién, diéu tra va ngdn chan cac hanh vi vi pham chinh sach va tdi pham hinh sw
theo quy dinh phap luat hién hanh;

h) Thiét 1ap, thyc hién va bao vé cac quyén hop phap ciia VCAM;

i) Tuan thd quy dinh phap luat va cac chinh sach, quy dinh cé lién quan khac cua VCAM.
Loai Dir Liéu C4 Nhan lién quan t&i muc dich X Ly Dir Liéu Ca Nhan

Bang sw déng y clia Nha Dau Tw, cac di liéu cia Nha Dau Tw dwgc VCAM thu thap va xi

ly bao gdm di¥ liéu ca nhan co ban va di liéu ca nhan nhay cam theo quy dinh cua phap luat
hién hanh. Cac di¥ liéu nay c6 thé bao gdm:

a) Ho, chir d&m va tén khai sinh, tén goi khac (néu co);

b) Ngay, thang, nam sinh;

c) Giditinh;

d) Noi sinh, noi dang ky khai sinh, noi thwdng tra, noi tam trd, noi & hién tai, qué quan, dia
chi lién hé;

e) Qubc tich;

f)  Hinh anh cla ca nhan;

g) S6 dién thoai, s6 chirng minh nhan dan, sb dinh danh ca nhan, s6 hd chiéu, sé méa sb
thué ca nhan;

h) Tinh trang hén nhan;

i) Théng tin vé mbi quan hé gia dinh (cha me, con cai);

j) Thoéng tin vé tai khoan sb clia ca nhan; di liéu ca nhan phan anh hoat ddng, lich st hoat
dodng trén khdng gian mang;

k) Thoéng tin dinh danh khach hang theo quy dinh cta phap luét, thong tin vé tai khoan,
thong tin vé tién giri, théng tin vé tai san glri, thong tin vé giao dich, thdng tin vé té chirc,
ca nhan la bén bdo dam tai td chirc tin dung, chi nhanh ngan hang, té chirc cung (ng
dich vu trung gian thanh toan.

. Trong th&i gian cung c4p dich vu cho Nha Pau Tw, VCAM cé thé thu thap va xt ly thém cac

D@ Liéu Ca Nhan khac ctia Nha Bau Tw, phu thudc vao sy dong y ctia Nha Dau Tw hodc
khi phap luat c6 yéu cau hoac cho phép.

Cach thirc Xir Ly Div Liéu Ca Nhan

Nguén dé VCAM thu thap Dir Liéu Ca Nhan

VCAM thu thap dwoc Dir Liéu Ca Nhan ctia Nha Dau Tw thédng qua cac ngudn sau:

a) VCAM c6 duoc Dir Liéu Ca Nhan ctia Nha Dau Tw khi Nha Dau Tw cung cap cho VCAM
qua website cia VCAM va cac kénh lién lac khac (vi dy, théng qua don mé tai khoan
giao dich chirng chi quy va céac tai liéu dinh kem);

b) VCAM thu thap D@ Liéu Ca Nhan ciia Nha Dau Tw trong qua trinh cung cép dich vu cho
Nha Bau Tw (vi dy, trong qua trinh thic hién giao dich hodac quan Iy khoan dau tw cla
Nha Dau Tw vao cac quy cua VCAM);

c) VCAM nhan D Liéu Ca Nhan cla Nha Dau Tu tir bén thir ba cung cap di liéu do (vi
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du, cac dai ly phan phdi chirng chi quj mé, cac déi tac lién két cung cip nén tang giao
dich chirng chi quy);

d) VCAM thu thap hodc cé dwoc D Liéu Ca Nhan khi Nha Pau Tw truy cap vao bat ky
trang thong tin dién t&r nao cia VCAM hoéc dung bét ky tinh nang hodc tai nguyén nao
san cé trén hoac théng qua trang théng tin dién t&r. Khi Nha Dau Tw truy cap vao mot
trang thong tin dién tl, thiét bj va trinh duyét ciia Nha Dau Tw c6 thé tw dong tiét 16 mot
s6 thong tin nhat dinh (nhw loai thiét bi, hé diéu hanh, loai trinh duyét, cai dat trinh duyét,
dia chi IP, cai dat ngdn nglr, ngay va thoi gian két noi voi trang thong tin dién tir va cac
théng tin truyén thong ky thuat khac), ma mét s6 théng tin nay cé thé dwoc xem la Dk
Liéu Ca Nhan.

2. Tiét 16 Dir Liéu Ca Nhan cho Bén thir ba
a) VCAM c6 thé chia sé va tiét 16 D Liéu Ca Nhan ctia Nha Bau Tw cho:

i.  nhacung cép dich vy, dbi tac ciia VCAM (vi du, ngan hang giam sat, ngan hang luu
ky, tb chirc cung cap dich vu quan tri quy, dai ly chuyén nhwong, dai ly thanh toan,
nha cung cap dich vu dam may, v.v.) tai Viét Nam va cac nwéc khac trén thé gioi dé
cac nha cung cap dich vu/dbi tac nay x ly Dir Liéu Ca Nhan cho cac muc dich dwoc
quy dinh trong Chinh Sach Bao Mat;

ii.  coquan Nha Nwdc, cac td chirc va ca nhan khac ma phap luat hién hanh hodc co
quan nha nwéc yéu cau hoac cho phép;
ii.  Bén thr ba theo yéu cau ctia Nha Dau Tu.
b) Khi VCAM thué moét bén thir ba X&r Ly D@ Liéu Ca Nhan cta Nha Dau Tw, bén x& ly div
liéu nay phai tuan thd nghia vu theo hgp dong dé dam bao:
i.  ho chidwoc Xt Ly D@ Liéu Ca Nhan theo céac chi thj trwédc bang van ban clia VCAM;
ii.  ho phai ap dung cac bién phap bao méat va dam bao an toan cho D& Liéu Ca Nhan;
cling nhw cac yéu cau khac theo quy dinh phap luat.
3. Bao mat Dir Liéu Ca Nhan
a) VCAM &p dung cac bién phap ky thuat va té chirc pha hop duoc thiét ké dé bao vé Div
Liéu Ca Nhan cia Nha bau Tw khong bi hay, mat mat, stra doi mot cach ngau nhién
hoac bat hop phap, tiet 10 trai phép, truy c@p trai phép hay cac hinh thire Xt Ly D Liéu
Ca Nhan trai phép hoac bat hop phap khac theo phap luat hién hanh. Cac bién phap nay
bao gom:
i. apdungcaché thg“')ng bao mat dién t& hién dai, vi du nhw twdng Itra va ma hoa div
liéu trén cac hé thong xtr ly ciia VCAM;
i.  ap dung chinh sach, quy ché va tha tuc bao mat dir liéu can thiét va phu hop;
iii.  thiét lap va thic hién cac yéu cau vé bdo mat va an toan di liéu ciing nhu thuong
xuyén t0 chirc dao tao cho nhan vién;
iv.  dam bao quyén truy cap D Liéu Ca Nhan chi dwoc cép cho nhan vién co thadm
quyen;
V.  yéu cau cac bén thir ba cung cép dich vu, dbi tac ap dung va dap rng cac yéu cau
va tiéu chuan bao mat clia VCAM va tuan thd phap luat hién hanh;
vi.  thwdng xuyén tién hanh kiém tra va xac minh vé an toan xi ly di¥ liéu va ap dung cac
bién phap thich hop dé& phong ngtra cac sw ¢ cé thé xay ra trong qué trinh X Ly
D Liéu Ca Nhan.
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VI.

VII.

VIII.

b) Tuy nhién, VCAM lwu y rang, trén thuc t&, viéc X Ly D Liéu C4 Nhan théng qua hé
thdng dién tr, internet va céac giai phap cdng nghé thong tin khac sé khong thé cé sw bao
mat, an toan tuyét d6i ma khong cé bat ky rdi ro tiém an nao. Mac dit VCAM luén cb gang
dé dam bao an toan va bao mat Dir Liéu Ca Nhan cua Nha Bau Tw, ching tdi khong thé
dam bao chac chan su an toan tuyét déi khi D& Liéu Ca Nhan ciia Nha Bau Tw dwoc xi
ly va truyen dén hé thong cia VCAM hoéc cla bén thi» ba cung cap dich vu ma Nha Dau
Tw c6 thé str dung. Do d6, Nha Bau Tw chiu trach nhiém dam bao rang cac D Liéu Ca
Nhan ma Nha bau Tw gri cho VCAM déu dwgc giri mot cach an toan. Hon nira, VCAM
cling khuyén nghi Nha Dau Tw thwe hién cac bién phap bao mat Dr Liéu Ca Nhan (bao
gom thong tin vé tai khoan va giao dich ciia Nha Bau Tw) va khéng vo tinh chia sé hoac
tiét 16 thong tin nay cho bt ky nguwdi nao khéng duwoc phép.

Hau qua, thiét hai khdng mong muén c6 kha nang xay ra

VCAM hién cé céc chinh sach va quy trinh bado mat dé bao vé D Liéu Ca Nhan khoi bj mét mat,
lam dung, thay déi hodc pha hay trai phép. Tuy nhién, bat chép nhirng nd Iuwc t6i da ctia VCAM,
an ninh khoéng thé dwoc dam bao tuyét déi triedc moi mdi de doa. Trong kha nang t6t nhat cua
VCAM, viéc truy cap di liéu ca nhan cta Nha E}au Tw chi gi¢i han cho nhitng nguoi can biét.
Nhirng ca nhan c6 quyeén truy cap vao dir liéu deu dwoc yéu cau duy tri tinh bao mat cta thong
tin do.
Thei han X Ly Dir Liéu Ca Nhan
1. Thoi gian bat dau, thoi gian két thic xt ly d liéu: trong pham vi phap luat cho phép, VCAM
[wu trir di¥ liéu ctia Nha Dau Tuw tir thoi diém bat dau thiét 1ap moi quan hé véi VCAM (bao

gdm ca giai doan tim hiéu va/hodc dé nghi giao két hop dbng) cho dén khi co yéu cau xoa,
huy di¥ liéu ca nhan cia Nha Bau Tw theo quy dinh phap luat.

2. VCAM thyc hién cac bién phap pht hgp dé& dam bao Di¥ Liéu Ca Nhan ctia Nha Dau Tw chi
dwoc xtr ly trong khoang thoi gian can thiét cho cac muc dich duoc quy dinh tai khoan 1
Muc nay ho&c theo yéu ciu ctia phap luat (bao gdm thdi gian VCAM va bén cung cép dich
vu cia VCAM thuwc hién nghia vu lwu trir thong tin theo luat dinh), tuy thudc vao thoi gian
nao lau hon.

Quyén va nghia vu cta Nha Pau Tw lién quan dén Dir Liéu C4 Nhan
1. Quyén cta Nha Pau Tw lién quan dén Dir Liéu Ca Nhan

a) Quyén dwoc biét: Nha Dau Tw dwoc biét vé hoat dong X&r Ly D Liéu Ca Nhan cla
minh, trie tredng hop luat cé quy dinh khac.

b) Quyén df‘)ng y: Nha Dau Tw dwoc ddng y hodc khdng déng y cho phép X Ly D Liéu
Ca Nhan cta minh, tri» trwéng hop quy dinh tai Muyc IX — X& Ly D{ Liéu Ca Nhan trong

tru’ong hop khéng can sy ddng y cla Nha Dau Tu - clia Chinh Sach Bao Mat nay, phu
hop véi quy dinh tai Piéu 17 Nghi dinh 13/2023/ND-CP.

c) Quyén truy cap: Nha Bau Tw duoc truy cap dé xem, chinh sira hodc yéu cau chinh slra
D Liéu Ca Nhan cia minh, trir trwong hop luat cé quy dinh khac.

d) Quyén rut lai sy déng y

i.  Nhabau Tw dwoc quyén rat lai sy ddng y ciia minh, trir treérng hop luat cé quy dinh
khac;

i.  Viécratlai sy déng y khéng anh hwdng dén tinh hop phap cua viéc x( ly dir liéu da
dwgc dong y trwéde khi rut lai sy dong y;

ii. Viécratlai sy ddng y phai dwoc thé hién & mét dinh dang c6 thé dwoc in, sao chép
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bang van ban, bao gébm ca dwéi dang dién t&r hodc dinh dang kiém chirng duorc.
Quyén xéa di liéu

Nha Dau Tw dwoc xda hodc yeu cau x6a D Liéu Ca Nhan cta minh trong cac tru’ong

hop nhuw: nhan thay khong con can thiét cho muc dich thu thap da dong y va chap

nhan cac thiét hai cé thé xay ra khi yéu cau xo6a dir liéu; rat lai sy ddng y... va cac
trwo'ng hop theo quy dinh cta phap luat;

Viéc x6a dir liéu sé khong ap dung khi cé dé nghi cia Nha Dau Tw trong cac trudng
hop phap luat quy dinh khong cho phep x6a di liéu; D& Liéu Ca Nhan da dwoc cong
khai theo quy dinh cta phap luat; trwong hop tinh trang khér) cap vé quoc phong, an
ninh quéc gia, trat tw xa hoi; ng phé véi tinh huéng khan cép de doa t&i tinh mang,
strc khée hodc sy an toan ctia Nha Dau Tw hodc ca nhan khac.

Quyén han ché x ly di liéu

Nha Dau Tw duwoc yéu cau han ché X Ly D& Liéu Ca Nhan clGa minh, tri trwdng
hop luat c6 quy dinh khac;

Viéc han ché xt ly di¥ liéu dwoc thwe hién trong 72 gio sau khi co yéu g:éu cia Nha
Dau Tuw, v&i toan bd dir liéu ca nhan ma Nha Dau Tw yéu cau han ché, trr tredng
hop luat c6 quy dinh khac.

Quyén cung cép di¥ liéu: Nha Dau Tw duoc yéu cau VCAM va bén thir ba Xt Ly Di Liéu
Céa Nhan cua Nha Bau Tw cung cap cho ban than Dir Liéu Ca Nhan ctia minh, trir tredng
hop luat co quy dinh khéac.

Quyén phan dbi xt ly div liéu

Nha Dau Tu dwoc phan dbi VCAM va bén thir ba X Ly D Liéu Ca Nhan ctia minh
nhdm ngén chan hoac han ché tiét 16 Di¥ Liéu Ca Nhan hoac st dung cho muc dich
quang cao, tiep thi, trtr treo'ng hop luat cé quy dinh khac;

VCAM va bén thir ba X Ly D Liéu Ca Nhan thic hién yéu cau ctia Nha Dau Tw
trong 72 gid sau khi nhan dwgc yéu cau, trir treedng hop luat cé quy dinh khac.

Quyén khiéu nai, t6 cdo, khai kién: Nha Pau Tw c6 quyén khiéu nai, t6 cdo hoac khai
kién theo quy dinh cta phap luat.

Quyén yéu cau boi thuwong thiét hai: Nha Bau Tw ¢ quyén yéu cau boi thuwong thiét hai
theo quy dinh cta phap luat khi xay ra vi pham quy dinh vé bao vé Dir Liéu Ca Nhan cla
minh, trir tredng hop cac bén co théa thuan khac hoac luat cé quy dinh khac.

Quyén tw bao vé: Nha Dau Tu cé quyén tw bdo vé theo quy dinh cia Bd luat Dan s,
luat khac co lién quan va Nghi dinh 13/2013/ND-CP, hodc yéu cau co quan, tb chirc co
tham quyeén thye hién cac phwong thire bao vé quyén dan sy theo quy dinh tai Dieu 11
BO luat Dan suw.

2. Nghia vu cia Nha Dau Tw lién quan dén Dir Liéu Ca Nhan

a)

b)
c)

d)

Tw Bao Vé Di¥ Liéu Ca Nhan ciia minh; yéu cau cac tb chirc, ca nhan khac cé lién quan
bdo vé D Liéu Ca Nhan ctia minh.
Tén trong, Bao Vé D{r Liéu Ca Nhan ctia ngwoi khac.

Cung cép day da, chinh xac D Liéu Ca Nhan khi ddng y cho phép xt ly D Liéu Ca
Nhan.

Tham gia tuyén truyén, phé bién kj nang Bao V& D Liéu Ca Nhan.
Thwe hién quy dinh cGa phap luat vé Bao Vé Dir Liéu Ca Nhan va tham gia phong, chéng
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cac hanh vi vi pham quy dinh vé Bao Vé Di¥ Liéu Ca Nhan.
IX.  XtrLy DirLiéu Ca Nhan trong trwong hop khéng can sw dong y cia Nha Pau Tw

Phu hop theo quy dinh ctia phap luat, D& Liéu Ca Nhan co6 thé duoc xi Iy ma khéng can su
dong y ctia Nha Bau Tw trong cac trwdng hop sau:

1. Trong trwong hop khan cép, can xt ly ngay DI Liéu Ca Nhan co lién quan dé bao vé tinh
mang, strc khée clia Nha Bau Tw hodc ngudi khac. VCAM va Bén th& ba co6 trach nhiém
chtrng minh trwd'ng hop nay.

2. Viéc cong khai di¥ liéu ca nhan theo quy dinh cta luat.

3. Viéc x ly di liéu cua co quan nha nwdc co thdm quyén trong trwéng hop tinh trang khan
cap vé quoc phoéng, an ninh quéc gia, trét tw an toan xa hoi, tham hoa lon, dich bénh nguy
hiém:; khi cé nguy co de doa an ninh, quéc phong nhwng chua dén murc ban bé tinh trang
khan cép; phong, chéng bao loan, khiing b, phong, chéng tdi pham va vi pham phap luat
theo quy dinh cla luat.

4. Dé thuc hién nghia vu theo hop déng clia Nha Dau Tw véi co quan, t6 chire, ca nhan cé lién
quan theo quy dinh cua luat.

5. Phuc vu hoat dong cta co quan nha nwéc da dwgc quy dinh theo luat chuyén nganh.

X.  Chuyén Dir Liéu Ca Nhan ra nwéc ngoai

1. VCAM c6 thé can chuyén Di¥ Liéu Ca Nhan ctia Nha D4u Tw cho céac bén thi ba khi thuc
sy can thiét (nhw nha cung cép dich vu cong nghé thaéng tin, quén ly dinh danh, hosting va
quan tri web, sao Iwu di¥ liéu, dich vu an ninh va lwu tri, v.v..) nham muc dich: duy tri van
hanh va hé thdng quan ly Nha Pau Tw ctia VCAM va cac muc dich phu hop véi quy dinh
phap luat khac.

2. Khi VCAM chuyén D@ Liéu Ca Nhan clia Nha Pau Tw ra nwdc ngoai, VCAM sé tuan tha cac
thu tuc va yéu cau bat budc theo phap luat hién hanh.

3. Bang viéc cung cép dir liéu cho VCAM, Nha Bau Tw déng y voi diéu khoan chuyén théng tin
ra khéi pham vi quoc gia nham muc dich hoan thién xt ly di liéu.

XI.  Stra d6i, b6 sung, thay thé Chinh Sach Bao Mat

1. Béat ky stra dbi, bd sung, thay thé nao déi véi Chinh Sach Bao Mat nay s& duoc thong bao
b&i VCAM trén website cia VCAM thong qua email dang ky cua Nha Pau Tw. Tri trrong
hop néi dung thdng bao stra ddi, bd sung hodc thay thé cé quy dinh khac vé thdi gian hiéu
lwe, cac stra dbi, bo sung thay thé sé duwoc ap dung ngay tai thoi diém cong khai.

2. Trw trwong hop Chinh Sach Bao Mat nay cé quy dinh khac, Nha E)e;u Tw dwgrc coi Ié'chép
thuén toan bd nhirng ndi dung stra c‘jéi theo théng bao ctia VCAM neu Nha Dau Tu tiep tuc
str dung san pham, dich vu cung cap b&i VCAM ke tir ngay thdng bao. Néu Nha Dau Tw
khong dong y va&i cac ndi dung stra doi, dieu chinh cia VCAM, trong mét so trwdng hop sé
anh huéng hoac dan dén viéc cham dirt viéc str dung san pham, dich vu tai VCAM. Nha
Dau Tw vui long lién hé véi VCAM dé duoc giai dap thém chi tiet.

Xll.  Luat diéu chinh

Chinh sach bdo mat di¥ liéu ca nhan nay nay dwoc giai thich va diéu chinh béi phap luat Viét



VCAM Chinh Sach Bao Mat D& Liéu Ca Nhan

VIET CAPITAL ASSET MANAGEMENT

Nam.

Xlll.  Théng tin lién hé

Néu Nha Bau Tw co bat ky cau hoi hodc thac mac nao vé Chinh Sach Bao Mat nay hoac bat
vui long lién hé v&i chung tdi theo chi tiét sau day:

Hotline: 090 302 8175
Email: support@vietcapital.com.vn
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